ROMANIA
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COMUNA SCHEIA
CONSILIUL LOCAL

Hotarirea nr.05/29.01.2025
Pprivind aprobarea planulm de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul communei Scheia, judetul Iasi,
- intoemit cu respectarea principiilor calititii in domeniul serviciilor sociale 5i.in concordantd cu.
politica nationali si sectoriald in demeniul asistentei sociale;

Consiliul Local al comunei $cheia, judetul Iasi:
In -conformitate cu prevederile art.9 alin.(1) lit. '¢) din Legea nr. 19712{)1? ‘privind - asigurared
calitdtii. in “domeniul . serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare..a: serviciilor 'sociale . cu
respectarea principiifor calititii in domeniul serviciilor sociale, previzute la art::3.alin. (2) din lege, si-inv
concordantd-cu politica nafionala si sectoriald in domeniul asistentei sociale, este una dintre conditiile care
stau la baza acreditarii ca furnizor de servicii sociale. )
: © Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a servicitlor sociale, are propriul
plan. de:dezvoltare, in corelare cu scopul si functitle serviciului social prevazute in regulamentul de
organizare si functionare.
Avand in vedere: _

--necesitatea acreditérii furnizorutui UAT SCHEIA - Compartimentul Asistenta Sociala si Autoritate
Tutelara, conform art.10 (1)- din Legea nr.100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte
normative in domeninl asistenfei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
n’gmmutmca activitiyll de voluntariat in Roménia si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind
pratectia si promov ared d} ﬂmurﬂor coplhﬂul ‘

iﬂu don L:”fu.l ..a:wtcng’a sociale, precum s penuu complutarea Legn nr. 7@‘ Z€H4 pi‘:‘!il’ld
area act tii de voluntariat in Roménia si pentru medificarea Legii nr. 272/2004 privind
proteciia si promovarea drepturilor copilului;
Tindnd seama de:

~-Referatul de aprobare nr.73/2025 a primarului comunei Scheia, initiatorul proiectulut de hotdrare
nr.05/2025;

~<Raportul de specialitate nr. 20/2025 al ‘compartimentului de asistenta sociala si autoritat tutelara din
cadrul: aparatului de specilaitate al primarului comunei Scheia, judetul lasi si a avizului comisiei de
specialitate din cadrul Consiliului Local Inregistrat cu nr.01/2025 ; S o

- Art.38 Legea nr.100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in‘domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Roménia si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia i promo'\'fa'r‘ea drepturilor copilului;

- HG. nr. 924/2024 privind modificarea anexei la Hotirarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privmd asigurarea -calitatii- in
domeniul serviciilor sociale;

- prevederile art. 10 alin. (12) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;

' in temeiul art. 129, alin. 2, lit.a si d, alin:7, lit. b si art. 196 alin. (1), lit. a din Grdonanta de urgents

nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu completarile si modificarile ulterioare. :
)



Art.1. Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale, ca parte a documentelor justificative anexate
cererii de'acreditare a furnizorului UAT SCHEIA -
Tutelara, conform anexei la prezenta hotarére.

Art.2. Se Imyputerniceste primarul comunei Scheia ca, in numele si pentru Comuna:$cheia; sa. efectuezc's vy
- toate’ demersurile legale si sa semneze orice document:in vederea ducerii la.indeplinire-a prezentej:

hotarari.

- “Art.3. Cu:ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari se desemneaza Compartimentul
-Asistenta’ Scriala si Autoritate Tutelara din cadrul Aparatului de specialitate al Primarului comunei

Scheia.

‘Art.4, Hotirdrea va fi comunicatd, prin grija Secretaruluii general, Institutiei Prefectulur: judetului'lasj;" i
. “Primarului comunei Scheia, Compartimentului. As1stenta Sociala si Autoritate Tutelara si va fi adusa la.
cunostinta publica in conditiile legii.~ .
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I.INTRODUCERE
PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICHILOR SOCIALE

SCOPUL PREZENTULU! PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICHLOR SOCIALE al furnizorului de servicii
sociale - Primdria Scheia este acela de a crea si dezvolta servicii sociale care s preving i s& limiteze
situatiile de dificulfate sau de risc §i vulnerabilitate, situafii ce pot duce la marginalizare sau excluziune
sociald.

MISIUNEA FURNIZORULUI DE SERVICH SOCIALE PRIMARIA SCHEIA

este de a crea unui sistem eficient de servicii sociale, capabil s& asigure incluziunea sociald a tuturor
- categoriilor de vulnerabilitati, cresterea calitatii vietii cetétenilor comunei gi utilizarea eficients a resurselor
disponibile.

Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale este in conformitate cu misiunea furnizorului de servicii

sociale Primaria Comunei Scheia compartimentul de asistents sociald infiintat in baza Hotgrarii Consiliutui Local
din data...............

- PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICHLOR SOCIALE a furnizorului de servicii Sociale - Priniéria Scheia

a“fost .elaborat in conformitate cu obiectivele cuprinse in STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICILOR
SOCIALE a comunei Scheia, judetul lasi, tindnd conf de urmitoarele prevederi legale:

1

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv defm/pa si

- clarfficarea serviciilor sociale; ca activitatea sau ansamblul de activitali realizate pentru a raspunde nevoilor

sociale, precum gi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depagirii s:tua;nlor de

- -dificultate, prevenirii $i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale §i cre§teru

9.

calitafii viefii prevézuta la art. 27-34 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011- cu modificarile si completarile

ulferioare;

- Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale,
~precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitéfii de voluntariat in Roménia si

pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copifului

Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 196/ 2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completérile ulterioare,

H.G. nr. 1154/ 2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederifor Legii nr.196/2016
privind venitul minim de incluziune;

:Legea nr. 226 / 2021 privind stabilirea mésurilor de protecfie sociald pentru consumatorul vulnerabil de

energie, cu modificarile si completérile ulterioare,
Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata , cu modificarile si completarile
ulterioare;

. Legea nr. 217/2003 privind combaterea violentei in familie, republlcata cu modificarile si completarile

ulferioare;

-Legea nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizérii sociale, cu modificarile si completarile

ulterioare;

10.Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si

1/' 8]
completarile ufterioare;



11.Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completérile
ulterioare.

12.Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social in Romania

13:Hotérarea de Guvern nr.797/2017 privind aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale
serviciflor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal

14.Strategia nafionald pentru dezvoltarea durabild a Roméniei 2030, aprobata prin Hotérérea Guvernului nr. 877/ -

2018, cu modifficarile i completérile ulterioare. -
~16.H.G ni: 490 / 2022 ‘pentru aprobarea Strategiei nafionale privind drepturile persoanelor cu dizabilitdli "O.

Romaénie echitabila" 2022-2027;
16.H.G..nr. 440 / 2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociala si reducerea saréciei

pentru perioada 2022-2027:
17.H.G.'nr. 427/ 2018 przv:nd aprobarea programului de interes national "Servicii comunitare la domiciliu pe’htru

persoanele vérstnice dependente” si a programului de interés national "Cregterea capacitétii serviciifor publice

de asisten{a sociaia din unele unitali administrativ -teritoriale”, cu modificarile si completérile ulterioare;
18.H.G.nr;.. 317 / 2019 pentru modificarea anexei la Hotdrarea Guvernului nr.-798/2016 privind aprobarea
programului de interes natjonal in domeniul protectiei i promovarii drepturilor persoanelor cu dizabifitati
"Infiintarea de servicii sociale de tip centre de zi, centre respiro/centre de crizd si locuinfe protejate in vederea
-dezinstitutionalizarii persoanelor cu dizabilita{i aflate in institufii de tip vechi § pentru prevenirea
- institufionalizérii persoanelor cu dizabilitai din comunitate” si pentru modificarea anéxéi la Hotérdrea
Guvernului nr. 193/2018 privind aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si-promovarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitii "Infiinfarea de servicii sociale in vederea asigurérii tranzitiei tinerilor. cu
dizabilitali de la sistemul de protectie speciald a copilului cétre sistemul de protectie a perseanelor adulte cu
dizabilitati".

COPLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICHLOR SOCIALE urméreste dezvoitarea unui' cadru sustenabll
'pentru furnizarea serwculor somaie bazat pe partenenate locale Si resurse eﬂc;ente cu SCOpU/ de a prevenl
riscurile de excluziune sociald, de a sprijini integrarea socic-economica a grupurilor defavorizaté sidea promova
solidarifatea si participarea activa a comunitatii

il. CONTEXTUL ELABORARII PLANULUI DE DEZVOLTARE

Sistemul national de asistentd sociald reprezinta ansamblul de institutii, masuri si actiuni prin care statul,
reprezentat de autonta;:le admijnistrafiei publice centrale si locale, precum gi soczetatea Ccivilé infervin pentru
prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale. sn‘uatnlor care pot genera
marginalizarea sau excluz:unea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comumtatdor

~La nivel national, sectorul serviciifor sociale se aflé intr-o etapé de consolidare si extindere, ca raspuns la
'nevode diversificate ale populafiei, accentuate de factori precum migratia, lmbatramrea demograftca §i saracia.
“Strategiile nafionale promoveaza incluziunea sociald, descentralizarea serviciifor si parteneriatele intre autoritfi
publice si sectorul privat pentru a /mbunatatl accesul si calitatea serviciilor sociale.

: . Nevoile de asistentdsociald sunt-acoperite .de structurile teritoriale ale Ministerului Muncii: $i Justifiei
-Sociale, respectiv Agentia Judeleana de PIali si Inspectie Sociala lagi, de institutii cu atributii de asisten{a sociald
aflate In subordinea Consiliului Judetean. — Directia. Generald de asistentd Sociald si Protectia. Copilului $i a
Consiliului Local, precum si de diversi reprezentanti ai societatii civile ce desfagoara activita(j in acest d%veniu.



“idn cjudetul fagi, initiativele locale de asistentd -sociald - reflectd preocupdarile comunitétii pentru -spriiinirea
«:persoanelor vulnerabile, prin servicii precum ingrijirea persoanelor vérstnice, suport pentru persoanele cu
~.-dizabilitdti si interventii pentru prevenirea marginalizérii sociale, Agentiile judetene, Consiliul Judefean i diverse
ONG-uri contribuie la aceste eforturi prin furnizarea si finanfarea serviciilor de asistentd.

“Localitatea se confruntd cu o crestere a cerintelor pentru- sprijinirea persoanelor vérstnice, familiilor aflate in
dificultate, tinerilor vulnerabili si persoanelor cu dizabilitati, ceea ce subliniaza necesitatea dezvoltérii unui sistem
social accesibil $i adaptat.. .

Oportunitati in localitatea Scheia, lasi:

1+ 1. Colaborare interinstitutionald: Existd -oportunitali de parteneriate intre Priméria Scheia, Direcfia
Generald de Aszstenta Soc:ala Si Protectla Copilului, i organizatiile - societafii czwle pentru
implementarea serviciilor mtegrate
2 Fonduri disponibile: Accesul Ja fondun europene §i nafionale destinate dezvoltérii infrastructuri
sociale reprezintd o sansa pentru mvestztn durabile.
3 Resurse comunitare: Schela dtspune de un potentlal comunitar semmf:cattv care poate fi va[onflcat
prin zmpllcarea cetatemlor Sia mst:tutnior locale In gestionarea si /mplementarea servicillor soc:ale

“Priméria Scheia Tsi propune sa raspuno’a acestor provocan Si opon‘umtatl pnn dezvoltarea unor servzcu ,
sociale inovatoare, centrate pe nevo:le reale ale comumtatﬂ cu accent pe prevenire, mtegrare 8i cresterea calltatu
vielii beneficiarilor. '

INCADRAREA ELABORARI PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
IN'STRATEGIA NATIONALA

. Elaborarea planului de dezvolfare a serviciilor sociale pentru comuna Scheia se -aliniazé Strategiei
- Nationale privind Incluziunea Sociald si Reducerea Saraciei si altor politici relevante din domeniul asistenfei
sociale, care urmaresc imbunétatirea calitatii vietii si promovarea coeziunii sociale.

Viziune nationala

Crearea unuj sistem sustenabil si accesibil de servicii sociale, capabil sa raspundé eficient nevoilor
grupurilor vulnerabile, promovénd incluziunea sociald, egalitatea de sanse si respectarea demnitatii umane.

Prioritati nationale relevante

1. Reducerea excluziunii sociale: Prevenirea si combaterea situatiilor de vulnerabilitate prin interventii
prompte si integrate.

2. .Cresterea accesului la servicii sociale: Extinderea refelei de servicii comunitare pentru grupurite
defavorizate. . » |

3. Parteneriate §i colaborare Dezvoltarea colaborérii intre autoritétile.locale, furnizorii privati si ONG-
uri pentru furmzarea serviciilor sociafe. -

-4. Calitatea serviciilor: Aplicarea standardelor de calitate pentru servicii eficiente si adaptate I}?WOI/OI'

beneficiarilor.



i. PRINCIPII Sl VALORI IN BAZA CARORA SE ACORQA SERVICII SOCIALE

Principiile aplicabile PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fard niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale eficace,
accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si comunicare corecte,
transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitdtii datelor si informatiilor personale, utilizarea
mecanismelor de preventie:si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului; - .- -

c) participarea beneficiarilor:-implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea, acordarea
si evaluarea servicillor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autoritétile administratiei publice, partenerii sociali-si-alti-reprezentanti-ai societétii
civile de la nivelul comunitalii: coordonarea eficientd dintre sectorul public si privat, Incurajarea parteneriatelor
pentru asigurarea sustenabilitafii si continuitélii serviciflor sociale, promovarea dezvoltéarii serviciilor sociale de
proximitate/comunitare i a integrarii acestora cu serviciile de sénatate, educatie si alte setvicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea conditiilor de
munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor,
asigurarea conditiifor de fucru adecvate Si @ echipamentelor specifice activitatilor derulate, asrgurarea sénatétii si
securitétii fa locul de munca, ' :

Principii si valori in baza cdrora se acorda servicii sociale

(1) Universalitate

Fiecare persoana are dreptu/ la aszstenta sociald in conditiife prevazute de lege. Pnn acest drept recunoastem
principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru cetétenii din Comund Scheia.

(2) Obiectivitate si impartialitate

In acordarea serviciilor se va péstra o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economlc relta;os
sau de alfa natura.

(3) Eficientd si eficacitate

. In acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situaliei de crizé in care se géseste
solicitantul, pastrandu-se urmétoarele caracteristici: calitative, cantitativ adecvate si pe o perioadd de-timp
adecvatd. : 7

(4) Abordarea integraté in furnizarea de servicii sociale



Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completd si complexa (unde este cazul) a nevoilor
soficitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

(5) Proximitate in furnizarea de servicii sociale
Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor comunitaii i la indeméana cetétenilor.
(6) Cooperare §i parteneriat

Serviciile sociale se acordd in parteneriat §i cooperdnd cu ceilalli furnizori de servicii sociale. Se va asigura
fransferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand s:tuapa 0 impune, cétre alte servicii sociale (pnmare sau
specializate).

(7} Orientarea pe rezultate-

Serviciul public de asistentd sociald are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in beneficiul persoangior
deservite,

(8) Imbunétatirea continué a calitafii

Serviciul. public de asistentd sociald se centreazd pe imbunétéfirea continud a “serviciilor sociale §i pe
eficientizarea resurselor disponibife.

Valori:
(1) Egalifatea de sanse

Toate persoanele beneficiaza de oportunitali egale cu privire la accesul la serviciile sociale $i de tratament egal
prin eliminarea oricaror forme de discriminare.

(2} Libertatea de alegere
‘Fiecdrei persoane ii este respectatd alegerea facuta privind serviciul social ce raspunde nevoii sele sociale.
(3) independenta si individualitatea fiecérei persoane

Fiecare persoand are dreptul sa fie parte integraté a comunitatii, pastrandu-gi in acelagi timp independenta i
individualitatea. Aceasta urmaregte sé evite marginalizarea beneficiarilor de

Servicii sociale pe baza principiului ¢ tofi cetatenii, indiferent daca necesitd servicii de asistenta sociala sau nu,
sunt fiinfe umane normale cu nevoi gi aspiraii umane normale.

(4) Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoanéa are acces la mformatule privind drepturile fundamentale gi Iega/e de asistenta sociala, precum
si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitétii trebu;e incurajafi si
sprijiniti pentru a fi parte integrata in plamf/carea si furnizarea serviciilor in comunitate.

(5) Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale trebuie sé ia masurile posibile si rezonabile, astfel incit mformafule care privesc
beneficiarul s& nu fie divulgate sau facute publice faré acordul persoanei in cauza

(6) Demnitatea umanéa

Fiecarei persoane i este garantata dezvoltarea libera :51 deplind a personalitafii. To;z oamenu sunt tratali cu
demnitate cu privire la modul lor de viatd, cultura credinele si valorile personale. A1

COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA



Compartimentul de Asistenta Sociala Scheia a fost Infiinfat in baza Hotarérii Consiliului Local al
‘comunei Scheia nr. 31/14.12.2006, in aparatul de specialitate al primarului, cu scopul de a asigura aplicarea
politicifor- sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitati,
precum $i alfor persoane, grupuri sau comunitéti affate in nevoie sociald. o

- Problemele sociale diverse din comuna Scheia sunt gestionate in acest moment prin intermediul
compammentulw de asistenta sociald din cadrul Priméariei.

-Se:remarcé la nivelul comunei un numar mare de familii (160) care au accesat sistemul de beneficii
sociale. Numérul mare de copii provenm din famili aflate in dificultate (274), justzfica necesitatea Infiintarii unor
serwcn sociale adresate acestora, servicii comunitare, de consiliere si de sprijin pentru parinti $i copil.

~+“Populatia vérstnica are o pondere mare in totalul populatiei comunei Sche:a (peste 10%), iar maij binede
jumatate dintre acestia fac parte din categoria persoanelor vérstnice vulnerabile.

- Aceasfa realitale evidenfiazd necesitatea Infiinfarii unor setvicii sociale: adiesate acestei categorii de.
heneficiari.

Constatam o cregtere alarmantéd a numarului de persoane incadrate intr-un.grad de disabilitate pe raza
- comunei. Acest fapt se poate datora fie schimbérii criterilor de incadrare in grad de dlabllltate/handlcap, fie
. datoritd -imbolndvirii accentuate 'a populatiei. Indiferent de cauza reald a acestui fenomen este necesard
infiintarea unor servicii sociale pentru aceste categorii de persoane.

... Functifle compartimentului de asisten{d sociald in aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei
.copitului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitéli, precum si alfor persoane, grupuri sau
comunitéti aflate in nevoie sociald sunt in principal, urméatoarele: -

v de:realizare a diagnozei sociale la’ nivelul unitafii administrativ-teritoriale respect:ve prin evaluarea névoilor
~_sociale ale comumtam realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potent!alulu; comunitétii in
. .vederea prevenirii i depistarii precoce a situatiifor de neglijare, abuz, abandon, violenta, a cazurilor de risc de
excluziune sociald efc.; A

v dé coordonare a masurilor de prevenire $i combatere a situafiilor de margmallzare Si excludere soczala in care
se pot afla anumite grupuri sau comunitéti;

v de strategie, prin care se asigura.elaborarea strategiei de dezvoftare a serviciilor sociale si a Planului Anual de -
Actiune, pe care le supune spre aprobare Consiliului Local;

v’ decomunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institufiilor care au
responsabilitéti in domeniul asistentei saciale, cu serviciile publice locale de as:stenta sociald, precum sf cu
reprezentantii societdfii civile care desfagoara activitéti in domeniu, cu reprezentantn furnizorilor privati de
servicii sociale, precum si cu persoanele bensficiare;

¥ de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor vulnerabile.

- Atributiile Compartimentului de asistenta sociald, in domeniul organizérii, administrérii si acordarii
serviciilor sociale sunt urmétoarele:

v elaboreazd, in concordantd cu strategiile nafionale $i judetene, precum si cu nevoile locale identificate,
‘strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioadd de 5 am
‘respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare Consiliului Local si raspunde de aplicare acesfeia;

v elaboreaza planurile anuale de acfiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliufui
local i le propune spre aprobare consiliului ocal, care cuprind date detaliate pnvmd numarul si categorille de
~beneficiari, serviciile sociale existente, serwcnle soc:ale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare
a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat Si sursele de finanfare;

v initiaza, coordoneaza si aplicd mésurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare i excloGere
sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;



v’ identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat sifuatiile de risc de
excluziune sociala;

v’ realizeaza atributiile prevézute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

v_.propune primarului, in condifiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-public si public-privat.pentru
sustinerea dezvoltarii servigiilor sociale, : :

v propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

v’ colecleazd, prelucreazd si administreazd datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici si privati si
serviciile administrate de acestia si le comunica servigiilor publice de asistentd. sociald de la nivelul judefilui,
precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la soficitarea acestuia;

v’ monfiforizeaza si evalueaza serviciile sociale; e

v elaboreaza si implementeazé proiecte cu finanfare nat:onala si internationald in domeniul serviciilor sociale;

v’ elaboreaza proiectul de buget anual pentru susfinerea servicillor sociale, in conformitate cu planul anual de
aclivne, si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

-v" asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum:si informarea populatiei privind drepturile sociale si-
serviciile sociale disponibife;

v fumnizeazd si administreazd serviciile sociale adresate copilului, familiei, -persoanelor -cu dizabilitf

- . persoanefor vérstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind responsabil de -
calitatea serviciilor prestate; . :

v’ incheie. contracte individuale de munca si asigurd formarea continug de-asistenti personali; evafueaza. i
monitorizeaza activitatea acestora in conditiile legii;

v’ sprijind dezvoltarea voluntariatului in- servicile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.78/2014 privind
reglementarea activitafii de voluntariat in Romania, cu.modificarile ulterioars;

" Compartimentul organizeazé consultari cu furizorii publici $i privafi, cu asociafiile profesionale si organizatiile
reprezentative ale beneficiarilor.

Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele drepturi:

v sd li se respecte drepturile sifibertatile fundamentale, fara discriminare;

v’ sé fie informali asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¥ 88 Ii se comunice, in imbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si mésurile legale de-
protectie, precum si informafii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a fe obtine; -

v’ 54 participe la procesul de luare a deciziilor cu privire Ia furnizarea serviciilor sociale;

v’ 84 Ii se asigure pastrarea confidenialitétii asupra informatiilor furnizate si primite; . .

V.84 i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp cat se mentin condltule care au generat
situatia de dificultate;

v sé fie protejati de lege-atét ei, cat si bunurile for, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar daca sunt .
ingrijiti in familie sau intr-o institutie,

v’ sd li se respecte demnitatea si intimitatea;

v’ sa.participe la luarea deciziilor privind inferventia sociald, putand alege variante de inferventii, dacé acestea
exista;

v’ 84 participe la evaluarea serviciilor. sociale primite;

v sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor.de servicii sociale.

Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa. Informatiile confidentiale pot fi dezvéluite férd acordul beneficiarilor in urmétoarele situatii; 7
v atunci cdnd dispoziiile legale o prevad in mod expres; “



v" cénd este pusa in pericol viata persoanei.beneficiare sau a membrilor unui grup social;
v’ pentru protectia vietii, integrititii fizice sau a sdnétéii persoanei, in cazul in care.. -
v’ aceasta se afla in incapacitate fizica, psihica, senzoriald ori juridicé de a-si da consimfaméntul. -

- Prelucrarea datelor perseanelor beneficiare de servicii sociale, de cétre toate.entitétite implicate in toate

etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor Requlamentului-...
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind.protectia persoanelor fizice

in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulafie a acestor date side: - -

abrogare a Directivei 95/46/CE . -

v
v
v

v
v

Beneficiarii de servicii sociale au urmétoarele obligatii:
s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, soczala med:cala si economica;
sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;; -

“8&.contribuie, in conformifate cu legislatia in vigoare, la plafa serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul

serviciului i de situaia lor materiala;
s@ comunice orice modificare intervenits in legatura cu situatia lor personald; ..~ - .
s& respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

" Functiile Compartimentului de asistentd sociald in aplicarea politicilor sociale: in domeniul protectiei .

oop:lulu: familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitaf; precum si altor persoane grupun sau
comun/tatl aflate in nevoie sociala sunt:in principal, urmatoarele: - LN S
v de realizare a diagnozei sociale fa nivelul unitatii administrativ-teritoriale respectlve prin evaluarea nevox!or

sociale ale comunitdfii, realizarea de sondaje §i anchete sociale, valorificarea potentialului comunitafii-in
vederea prevenirii si deplstam precoce a s;tuatulor de negl/jare abuz, abanden, violentd, a cazurilor.de risc
de exchiziune sociald efc.; ' ‘

0@ coordonare a masuri!or de prevenire Si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere sociald in

care se pot affa anumite grupuri sau comunitati;

-de strategie, prin care asigura:elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si & Planului Anual de.

Actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

. e comunicare si-colaborare cu- serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si- institutiilor care. au -

- responsabilitali in-domeniul asistentei sociale, cu: serviciile publice locale de asistentd sociala, precum i cu

~reprezentantii societafii civile care desfasoara activitafi-in domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de

servicii saciale, precum si cu persoanele beneficiare;

‘de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurifor vulnerabile.

- Atributiile Compartimentului de asistenta sociald, in domeniuf organizarii, administrérii si acordarii

serviciilor sociale sunt urmétoarele: -
v’ elaboreaza, in concordanté cu strategiile nafionale si judetene, precum si cu. nevoile locale identificate, -

- strategia locald de dezvolfare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioada de 5 ani,

respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare Consiliului Local si raspunde de aplicare acesteia;
elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul

‘consifiului local-si-le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind date detaliate-privind numérul si- .
categoriile de beneficiari, . servicifle -sociale existente, servicifle sociale propuse pentru-a fi infiinfate;

programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat $i sursele de finantare;
inifiaza, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire-si combatere a situatiilor de marginalizare $i excludgrs
sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati; »
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v'. identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de risc de
excluziune sociala;

v’ realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

' propune primarului, in conditiile legii, incheierea contractelor de parieneriat public-public si public-privat
pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale; ‘

v propune infiinfarea serviciilor sociale de interes local; -

v’ colecteazd, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici si privati si -

servicile administrate de acestia §i le comunica serviciilor publice de asistentd sociald de la nivelul judefului,

precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;

monitorizeazd si evalueazd servicille sociale;

elaboreazé si implementeazd proiecte-cu finantare nationaf3 si internationald in domeniul serviciilor sociale; -

elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor saciale, in conformltate cu planul anual de.

actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acestora;.

v’ asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum $i informarea populatiei privind drepturile sociale si -

serviciile sociale disponibile;

- v fumizeazi si administreaza serviciile soc:ale adresafe copilului, familiei,- persoanelor cu dizabiiitéfi,
. persoanelor vérstnice, precum si tuturor categoriilor de :beneficiari prevazute de lege, fiind responsabil-de.:
~ calitatea serviciilor prestate; SRR

v incheie contracte individuale de muncd si asigura formarea continud de asistenfi personali;: evalueazg si- -

monitorizeazd activitatea acestora in conditifle legii; -

" sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.78/2014 privind

reglementarea activitétii de voluntariat in Roménia, cu.modificarile ulterioare;

i Compartimentul organizeazd consuftéri cu furnizorii publici si privafi, cu: asociafile: profesionale si

organizatiile reprezentafive ale beneficiarilor. v

ENERNEAN

IV. OBIECTIVELE PLANULUI DE DEZVOLTARE

A. OBIECTIV1
Infiintarea unui Serviciu de asistents comunitard cod 8899 CZ-PN-V cu o capacntate de minim 50 de
Iocun, care si ofere asistentd si suport persoanelor afiate in situatii de nevoie.

- Obiectivul general al acestui serviciu este serviciului social este de a sprifini si asista persoansle”
vulnerabile din comunitate (copii, familii, persoane vérstnice, persoane cu dizabilitdfi, persoane fira adipost,
persoane aflate in saracie, victime ale violentei in familie, precum si alfe persoane, grupuri sau categom
vulnerabile), mformarea SI consilierea beneﬁc:anlor privind-drepturile sociale si serviciile sociale dlspombfle in
vederea. depas:m situatiilor de dificultate, prevemm si combaterii riscului de excluziunie sociald, cresterii calitatii
vietii si promovarii incluziunii sociale. Scopul mVestltiet este initierea unei altematlve de ajutor pentru copii si
périntii aflati in sztua;ze de nsc‘soc;al, as;gurarea sprijinului $i a consilierii familiei copulor.

a. SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA funct:oneaza cu respectarea prevederr!or cadrului general -
".de organizare si funct:onare a serwcu/or soc;ale reglementat de Legea nr. 292/2011, Legea as:stenrel sociale, cu -
modlflcarlle si completarile ulferioare, precum si a altor acte normative secundare, apllcablle domeniuiui social.

' *(2) Standard minim de calitate aplicabil: acest serviciu poate functiona doar in baza ahexei 7 din Ordinul n.
29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea setviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, persoanelor fard adépost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si alfor /\
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate.
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Serviciu de asistentd comunitard va fi un serviciu public al Consiliului Local al Comunei Scheia care va
functiona conform HG.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor . Sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare: i functionare a serviciilor sociale “ - cod serviciu social 8899 CZ-PN-V’,.

Activitatile desfasurate in.cadrul serviciului se focalizeazé pe:

- activitati de informare si consiliere, evaluare $i elaborare planului de interventie, :

- consiliere psihologica,

- facilitarea accesului la o locuinta, promovarea unui stil de viafd sanétos,

- interventie in strada,

- colectare i distribuire ajutoare:materiale,

-comunicare si monitorizare situafii de risc (telefonul verde, monitorizare persoane:vérstnice singure si

bolnavi cronici cu venituri mici, efc.),

= suport pentru realizarea  unor-activitéli instrumentale. ale vietii zilnice, mici reparafii sau lucrari de

amenajare a mediului ambiant,

- orientare vocationala, reintegrare scolaré, .

- ajutoare materiale, asistenfa medicaléa primard, etc; A

b. Principalels activitati ate SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA:
b.1 furnizarea seiviciilor sociale in comunitate astfel

1. evaluarea initiald

-fn conformitate cu prevedenle art. 47 dm Legea nr. 292/201 1, cu modificarile ulterioare, evaluarea initiald si
planul .de inferventie sunt realizate de asistentul social.- In cadrul procesului de:evaluare - initiald, persoana
primeste gratuit informatiile referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociald de care poate beneficia,
precum si; dupd caz, conslierea necesara in vederea depasinii situafiilor de dificultate. Evaluarea initiald.poate
avea'in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si comunitétii si-elaborarea planului de
servicii comunitare.

2. elaborarea planului de interventie

. In conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, planul de
mterventie elaborat iIn urma- evaluarii initiale, cuprinde masurile de asistentad sociald, respectiv serviciile
recomandate pentru solufionarea - situatiifor de- nevoie sau risc social :dentlf;cate precum i, beneficiile . de
asistenta sociala la care persoana are dreptul

3, aplicarea p]anulw de mtervenye

.....

- consiliere ps:hologlcé
- educatie extracurriculard in functie de situatia data;

- actfwtétl de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate;

- procurarea actelor de identitate side stare civilg: ’

:- evaluarea nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obtmerea ddcumentelor necesare
Incadrarii in grad de handicap si pentru stabifirea incapacitafii de munca;

- facilitarea accesuluj Ja diverse servicii medicale (de baza i de specialitate) in colaborare cu diverse mstltutn
medicale (medici de familie, sp/tale clinici de spec:alltate s.a); :
- sprijin material i fmanczar pentru depas:rea situatiei de risc a beneficiarilor care nu se incadreaza la
obtinerea prestatiilor sociale (VMI, ajutor de urgenta ajutor pentru incélzirea Iocumtel supliment pentru
energie, efc).
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b.3 valorificarea potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violenta, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. activitéli de sensibilizare gi informare a populaiei;

2. promovarea participarii sociale, -

3. activitdti de voluntariat; -

4. educatie extracurriculard: educatie pentru sénétate, educatie privind prevenirea. si combaterea bolllor

transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educafie

civicd, educatie pentru dezvoltarea abilittilor pentru o viatd independentd, educatie pentru preven/rea Si

combaterea comportamentelor anti-sociale. . : :
b.4 informarea potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domemul sau de
activitate si promovarea drepturilor beneficiarilor si imaginii pozitive a acestora, promovarea. drepturifor ..

omului in general, precum si prevenirea situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile. -

care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea.
urmatoarelor activitati:
1.intalniri cu liderii de opinie din comunitate;
2.organizarea de activitéti (campanii de informare) de informare a publicului si sensibilizare a opiniei
publice sau a grupurifor finta;
3.Intélniri organizate cu grupuri de beneficiari pentru informare asupra drepturilor lor;
4.elaborarea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin diverse céi de.mediatizare, a
materialelor informative privind serviciile-oferite :§i activitéfile derulate: materiale scrise, brosuri; filme sifsau
fotografii de informare sau publicitate, postate pe site-ul propriu si/sau al furnizorului de servici;
S.inifierea unor parteneriate $i colaborari-cu- alfi furnizori publici $i privali de servicii sociafe $i- diverse.
institutii locale in-vederea stabilirii de obiective comune si mobilizarea tuturor-resurselor necesare penfru-
asigurarea unor condiii de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile. -

4 asigurarea calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2.realizarea de evaluéri.periodice a serviciilor prestate
3.intocmirea rapoartelor de activitate; -
4.elaborarea unor proceduri si chestionare prin-care personalul de specialitate sa poatd-mésura gradul de
satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitafile desfasurate si deciziile luate in planificarea, dezvoltarea,
administrarea $i evaluarea serviciilor sociale acordate.

bh.5 administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmatoarelor activitati:

' 1. coordonarea serviciului social, prin personal de specialitate, absolvent al mvatamantulw super:or
-2.instruirea continud. a personalulu: de spec:alltate privind cunoasterea procedunlor utlhzate pentru
acordarea serviciilor sociale Ilcentlate
- 3.instruirea personaluiw privind cunoasterea si respectarea prevederilor legale n admm/strarea Si
gestionarea resurselor financiare si materiale destinate serviciului social:

4. incurajarea angajam cu com‘racte de voluntariat, a voluntarilor, pe lang4 anga/atu propru

5. revizuirea, ofi de cate on este neCesar a ﬁselor de post pentru angajati;

6. evaluarea anuald sau orf de cate ori este necesar a personalului angajat fiind notate ‘gradul de
indeplinire a pen‘ormantelor acestora sz schlmbate/adaptate obiectivele, dupa caz;

7.intocmirea propunerilor prlvmd mvestltule achizitile publice, necesarul material bunez functtonarl a
activitatilor, planul de perfectionare al personalului, bugetul serviciului social, modahtatl de evalu;/)a
acestora si de verificare a eficientei serviciului.
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b.6 Finantarea cheltuielilor serviciul de asistenta comunitara

Toli cetatenii comunei Scheia / persoanele interesate sunt informate referifor la scopul SERVICIUL DE
ASISTENTA COMUNITARA, functiile sale, modul de organizare si functionare, conditii de accesare a acestuia.
Beneficiarii serviciului primesc servicii in concordanta cu nevoile identificate, cu respectarea drepturilor prevazute
de lege si a procedurifor stabilite si aprobate prin decizia furnizorului. Prestarea serviciilor sociale se va realiza
conform standardelor stabilite prin lege.

c. -Perioada de implementare a PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICHLOR SOCIALE este de 5ani.

d. Resurse de implementare a planului de servicii sociale:

v'. FINANTAREA CHELTUIELILOR SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA se asigurd, in condiille
legii, din urmétoarele surse: bugetul focal, donafii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor
fizice ori juridice din {aré gi din stréinatate; fonduri exteme rambursabile si nerambursabile;

v SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA este condus de primarul comunei SCHEIA functioneaza cu un
numér total de 2 angajati, astfel - asistent social, asistent medical comunitar $i 1-2 voluntari

v' Spatiul destinat servciului de aistentd comunitard este pus la dispozitie de Primaria Scheia si corespunde
standardelor minime de calitate.

A. Obiectiv 2
Infiinfarea unui centru comunitar integrat adaptat nevoilor sociale si resurselor disponibile.

- - Centru comunitar infegrat s-a ndscut ca urmare a nevoi asistenfd medico-socio-educationald - la nivelul
comunei.Centrul comunitar integrat va-permite desfasurarea activitatii cu beneficiarii, in condifii securizante cu.
respectarea confidentialitatii si demnitétii beneficiarilor, si a principiifor eticii si deontologiei profesionale. . -

.. Astfel, Centrul comunitar integrat reprezinté cadrul in care isi deruleaza activitatea echipa de asistenta
:'medfcala comunitard in colaborare in principal, cu asistentul social dacé beneficiarii serviciilor de as:stenta
medicald comunitar au SI i probleme sociale identificate. ‘

OBIECTIVE:

0.S.1: consolidarea capacitatii administratiei publice locale de a initia, coordona si impiementa masurile
de prevenire i conibatere a situatiilor de marginalizare gi excludere sociald, in comunitdti marginalizate
prin crearea de echipe comunitare integrate si dezvoltarea de proceduri, metodologii si instrumente
specifice de lucru.

0.S.2: imbunatatirea nivelului de compelten,te al specialistilor care activeaza in echipele comunitare
integrate, contribuind astfel la consolidarea retelei publice de asistenta sociald comunitara prin furnizarea -
de servicii sociale adaptate nevoifor populatiei.

0.S.3: cresterea numarului de persoane care beneficiaza de servicii comunitare integrate.

-Specificul investitiei- garanteaza egalitatea de sanse prin marea adresabilitate a populatiei catre acest
‘serviciu. Intrucat activitatea personalului din asistents medicald comunitara se desfasoard in colaborare cu ceilalti
‘'specialigti, atat de la nivelul comunitafii cét si de la nivel judefean si national, in centrul comunitar integrat, acestia
vor-face echipd, in funcfie de nevoile identificate la nivelul comunitatii, cu diverse categorii de specialisti. In prima
fazd, cenlrele comunitare integrate s-au nhumit centre comunitare medico-sociale (o parte din centrele existente.
inca se numesc asa), dar odaté cu intrarea in vigoare a QUG nr. 18/2017, aprobatd Conform. Legii 180/2017, ¢
modificarile si completérile ulterioare, centrele comunitare medico-sociale deruleazé activitéli care sa rasp
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tuturor problemelor medico-sacio-economice identificate la nivelul comunitailor, cu o paleta multidisciplinara de
specialisti, in functie de problematica asociata identificata.

Activitatile din centrul comunltar mtegrat sunt:
¥’ aclivitate de asrstenta soczala Si educationala in, functle de nevoile identificate ale beneﬂc:anlor centrulw pe aceste
componente;
activitate de asistenfa medicala comunitaré;
activitate de medicina de familie;
activitate de consiliere si sprijin in ingrijirea la domiciliu;
activitate de medicina dentara.
activitate de promovare §j preventis, activitate de planificare familial;

AN NN N NN

prin caravane medicale si de screening,

* Pentru avizarea si functionarea centrulw comunitar integrat in mod obhgatonu trebwe sé ﬂe angajatr un
. -asistent medical comunitar si un asistent social, iar cellaltf spec:alfst/ sunt angajafi de catre umtatea/subd/wzzunea
administrativ - teritoriald, in functie de nevoile identificate.

. JU.A.T. Comuna Scheia a obtinut finatare pentru Infiinfarea Centrului Comunitar Integrat in Comuna
: _-wSchefa Judetul lagi" accesand fondur:le nerabwasbzle din PNRR Pifonut V: Sanatate si rezilientd institutionala,

- COMPONENTA: 12 — Snétate, INVESTITIA: 1. Dezvoltarea infrastructurif medicéle presp;tahcest; Investltfa

specifica: 11.4: Centre Comunitare Integrate.

2. FINANTAREA CHELTUIELILOR de functionare .ale Cenirului Comunitar Integrat va fi se: asiguraia, in -
; eondifiile: legii, din urmétoarele surse: bugetu! -local, : donatii, sponsorizéri: sau afte .contribufii. din -partea:
persoanelor fizice ori juridice , contracte de parteneriat public privat

v. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA $| EVALUAREA
PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

- Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Planului de dezvoltare a serviciilor sociale este
nevoie de o monitorizare permanenta si de evaluare a rezultatelor activitétilor intreprinse.

- .Obiectivele Planului de dezvoltare a serviciilor sociale vor fi atinse treptat, in functie de prioritafi. Evaluarea
Planului de dezvoltare a serviciilor sociale se va face prin intermediul unor indicatori, iar monitorizarea prin
intocmirea de rapoarte trimestriale gi anuale.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se va realiza prin intermediuf Planului de Aciiune intocmit anual,
Fiecare activitate, care a fost planificata va fi impérité in mai multe actiuni;
La fiecare acfiune se va specifica rezultatul agteptat;
Vor fi precizafi mdlcaton pentru /ndeplmlrea acf.'umz
Se va specifica cme va fI reSponsabli de aducerea Ia mdepllmre a actiunis;

Se va specifica-timpuf estimat pentru aducerea la indeplinire a actiunii;

AR N N NERN

Se va specifica sursa de finantare.
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- Implementarea se bazeaza pe o abordare strategica siimplicd mai mulfi actori: autorititile locale, partenerii

publici si privati, comunitatea locald si beneficiarii

1.

4.

ANIRNIAN AN NN AN NN AN NI NN

ANEANE NN

Etape de impleméhtare:

Dezvoltarea unui plan detaliat de actiufi pentru fiecare obiectiv stabilt.

Identificarea sursefor de finantare si asigurarea resurselor materiale, umane si fi inanciare necesare
Derularea actlwtatslor conform planului, cu respectarea cerinfelor de calitate sia standardeior |egale
Colaborarea cu ONG-ur, institutii publice st furnizori privati pentru diversificarea servxcul,o{,g; _e,ﬁc;enta.
Responsabilitati: | -
Priméria Scheia si Compartimentul de Asistentd Sociald coordoneaza implementarea planului de dezvoltare
alaturi de partenerii implicati. |
Termene: ‘
Implementarea este etapizata si se dé§f§§oaré pe intreaga pericada a planului (2025-2030).. -
Indicatori de performanti in dezvoltarea serviciilor sociale

4.1. INDICATORI CANTITA TivI masoara d:menaluntle numence ale sewviciului social s: se refera la:
Numér de beneficiari deservm Ny .

Numar de mterventn realizate -act:wtatl sau sesiuni deruiaz‘e Iunar/tnmestnal/anual

Numdr de angajati implicati in raport cu numarul de beneficiar,

Bugetui ut:lfzat pe !una/pe benefzc;ar echlpamente utilizate, efc.

4.2. INDICATOR! CALITATIVI care reflects calitatea si eficienta serviciului social:

Gradul de satisfactie al beneficiarilor, obtinut prin chestionare de feedback.

Nivelul de calificare al personalului, care participd la cursuri de formare continud,

Respectarea standardelor minime: Gradul de conformitate cu Ordinul nr. 29/2019 si anexele sale.
Conditii optime de desfasurare a activitafilor.

4.3. INDICATOR! DE INTRARE masoara resursele utmzate pentry deruiarea act:wtat;/or
Fondurile dlspomb:le pentru :mplementarea servicillor sociale.

Numdrul de angajati calificati in raport cu standardele.

Totalul resurselor logistice utilizate.

Numérul de acorduri semnate cu alte institufii sau organizatii nonguvemamentale.

4.4. INDICATOR! DE IESIRE care reflecta rezultatele imediate ale serviciului social:
Numérul total al beneficiaritor care au prlmlt sprlﬂn

Numdr de rapoarte si evaludri realizate.

Activitati realizate/.sesiuni-sau programe implementate conform planificarii,

4.5, INDICA TORI DE PROCES care momtonzeaza modul in care se desfasoaré act:wtat:le
Timpul necesar pentru prelicrarea cererilor de acces fa serviciu. =50
Procentajul de interventii care au avut succes conform obiectivelor stabilite.

Respectarea procedurilor.

Procentul de beneficiari implicati activ in procesul de luare a deciziilor.
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4.6. INDICATORI DE REZULTAT care reflects impactul si sustenabilitatea serviciilor:

Procentajul persoanelor care au reusit s& devina independente sau si-si imbunétiteasca situatia.
Mésurarea continuitétii in oferirea serviciului fara intreruperi.

Procentajul recomandérilor favorabile primite de la beneficiari sau organizatii terte.

‘Planul de dezvoltare va fi .monitorizat: prin intermediul unor rapoarte intocmite: de .cétre angajatii

Compartimentului de Asistenta Sociala si a Serviciului de asistentd comunitara. In raport se va preciza:

v

RN

stadiul in care se afla diversele ac(iuni programatg_pentru pericada pe care se face ‘raporfafea;_
problemele/piedicile intampinate;

‘revizuirea acljunilor, acolo unde este cazul;

timpul estimat p&né la indeplinirea actiunilor;
alte aspecte.

+Pe baza rapoartelor intocmite, la sférsitul anului persoana responsabild va intocmi un raport anual privind

stadiul de Implementare al Planului de dezvoltare a senviciilor sociale.

SN NS

Planul de dezvnitare va fi evaluat anual prm :m‘ermedtul
rapoartefor de momtonzare inclusiv opinia beneficiarilor si fmphcarea acestora in procesul de-monitorizare, -
unui raport privind gradul de atingere a indicatorilor stabiliti; raport intocmit de cétre un angajat al:.compartimentuiui;
orgamzarp»} unei m almn anuale, la care va participa personalul, parteneri, reprezentany ai beneii c;anlor 5: ai
comunitalii, unde vor f (.omumcate §1 evaluate rezultatele implementarii Planului de dezvo!?are a serwcm’or souale |
Umplementares Planului de dezvoltare a serwculor sociale se face cu pamc;parea tuturor serv.culor Sl,
compartimentelor institutiel, a personalului, a partenerilor, a beneficiarilor si a altor factori interesafi ,dm comunitate. -
Monitorizarea gi evaluarea Planului de dezvoltare a servigiilor sociale se face de citre conducerea institutiei (Primar,
Viceprimar, Secretar). - -
In functie de rezuitatele evalusrii si monitorizéri si in acord cu modificarile legislative Planul de dezvoltare a
serviciilor sociale poate fi revizuit.
Rezultate asteptate ale Flanului de dezvoitare
Crearea unui sistem de servicii sociale eficient, accesibil si centrat pe nevoile comunitéfi.
Imbunétatirea calitiii vietii pentru categoriile vulnerabile din comuna Scheia.
Cresterea gradului de implicére a comunitaii si partenerilor in fumizarea serviciilor sociale.
Adaplarea serviciilor ia cerinfele actuale si viifoare printr-un proces continuu de invafare si imbunétatire.

Planul de dezvoltare confine masuri specifice pentru imbunététirea activitafii Compartimentului de Asistenta

sociald, propuneri elaborate de Autoritétile Administrafiei Publice Locale reprezentand transfigurarea in obiactive
a tuturor factorilor analizati in: procesul de. realizare $i dezvoltare a unui sistem de asistenta sociald coerent,
adaptat nevoilor locale ale locuitorilor comunei.

mai

Planul urmaregte dezvoltarea serviciilor sociale acordate in vederea acoperirii unei problematici sociale cat
diverse gi cerintelor crescande, pe fondul accentudrii gradului de sérécie in contextul politicilor soctalg/)

existente care isi propun descentralizarea serviciilor publice.
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